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V tomto manualu naleznete zdkladni informace o celém hostingovém prostredi Smarthosting.cz. Nase hostingova
platforma vyuzivd administracni rozhrani ISPConfig. V tomto rozhrani naleznete vSechny potfebné funkce tykajici se
DNS, emaill i webd.

Pokud jste administratorem vaseho webhostingu, tak mate ptistup ke vSem funkcim, které mate ve vasem balic¢ku
sluzeb predplacené a mizete je kdykoliv konfigurovat. Pokud potfebujete zménit nastaveni sluzeb Smarthostingu, mate
néjaky uZivatelsky dotaz nebo potiebujete pomoci vyresit problém, tak nas prosim kontaktujte:

Email: hosting@support.voksys.cz
Telefon: +420 277778277 (v pracovnich dnech 8:30 — 17:30)

K administracnimu rozhrani mohou pfistupovat také uzivatelé, ktefi maji na Smarthostingu vytvorené emailové
schranky. Témto uZivateldm webové rozhrani umozni pouze provadét zakladni nastaveni u vasi postovni schranky
(zména hesla, nastaveni Out of Office, nastaveni spam filtru). UzZivatel s emailovym U¢étem ma i druhou moZznost pro
zménu vySe popsanych nastaveni, a to pfes webmail, kde kromé téchto funkci mize i Cist a psat emaily bez nutnosti
konfigurace emailového klienta na svém pocitaci.

Shrnuti dulezitych parametri pro odborniky:

ISP management
https://administrace.smarthosting.cz

DNS servery
isp-nsl.smarthosting.cz
isp-ns2.smarthosting.cz
isp-backup.smarthosting.cz

NS-SET pro CZ domény: SMARTHOSTING

Web server s PHP 5.3/5.6/7.0/7.2/7.4
isp-www2.smarthosting.cz

FTP server (podporuje TLS/SSL explicit encryption)
isp-www2.smarthosting.cz

SQL server (Maria DB 10.1 — kompatibilita s MySQL 5.6)
Isp-dbl.smarthosting.cz (pro volani z PHP kédu)

PHPMyAdmin
https://administrace.smarthosting.cz/phpmyadmin

Mail server
Webmail: https://posta.smarthosting.cz

Pro pfichozi i odchozi postu se pouZiva adresa posta.smarthosting.cz. Urcité doporucujeme pouzivat zabezpecené verze
(SSL) komunikaénich protokoll pop3/imap/smtp.

Jako ptihlasovaci jméno pouzijte celou vasi emailovou adresu. Pro odchozi postu je mozné pouzit stejné jméno serveru,
pfihlasovaci jméno i heslo.

Server prichozi posty posta.smarthosting.cz

Protokol IMAP pro SSL - port 993 (port 143 bez SSL)

Protokol POP3 pro SSL - port 995 (port 110 bez SSL)

Server odchozi posty posta.smarthosting.cz

Protokol SMTP pro SSL - port 465 (port 25 bez SSL)
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Do administracniho rozhrani se dostanete pres tento odkaz: https://administrace.smarthosting.cz
V tomto rozhrani mlzete konfigurovat

DNS

V ¢asti administracniho rozhrani DNS je mozné zakladat, editovat a rusit Primarni DNS zdny. Pti vytvareni je mozné
vyuZzit predkonfigurované sablony nebo si veskeré zaznamy vytvorit ruéné. Upozoriujeme, zZe Spatnou manipulaci s DNS
zdznamy mUZete zdsadnim zpUsobem ovlivnit fungovani sluzeb ve vasich internetovych doménach a je tedy tfeba tyto
zdznamy editovat s nejvyssi opatrnosti. Naprava muze trvat i nékolik hodin béhem kterych vam diky chybnému
nastaveni nemusi fungovat emaily, weby nebo dalsi definované sluzby.

Pokud vytvofite pomoci tohoto rozhrani primarni DNS zénu, tak se jeji zdznamy objevi na ndsledujicich DNS serverech:

isp-ns1l.smarthosting.cz
isp-ns2.smarthosting.cz
isp-backup.smarthosting.cz

Pokud si registrujete internetovou doménu samostatné, tak do jejich DNS server( uvadéjte, prosim, vySe uvedeny
seznam DNS. U ¢eskych domén uvadéjte NS-SET (sada jmennych server(l): SMARTHOSTING

Emaily

Z pohledu uzivatele se jako hlavni mail server pouziva posta.smarthosting.cz. Toto jméno se vyuziva jak pro webmail, tak
pro pfistup pomoci protokoll pop3, imap a smtp. Pro potfeby smérovani posty je tfeba v DNS nastavit MX zdznamy
takto:

MX ,vasedomena.cz” isp-maill.smarthosting.cz 1
MX ,vasedomana.cz” isp-backup.smarthosting.cz 10

V administra¢nim rozhrani mdzete vytvaret schranky, pfezdivky i emailové kose. U kazdé schranky je mozZné nastavit
jinou antispamovou a antivirovou politiku. Také je po kazdou schranku mozné nastavit specifickou velikost.
Pfesné informace o tom, jak si nastavit postovniho klienta naleznete niZe v sekci pFistup k emailim na smarthosting.cz.

Weby

Hlavnim klientskym web serverem je server isp-www2.smarthosting.cz. Pokud tedy chcete pod urcitym jménem
provozovat na Smarthostingu web, tak je tfeba v DNS toto jméno pomoci CNAME nasmérovat na isp-
www2.smarthosting.cz nebo pomoci A zaznamu na IP adresu 93.185.99.157. V soucasné dobé podporujeme na web
serveru nasledujici verze jazyka PHP:

e 53
* 56
e 7.0
e 7.2
e 7.4

Nastaveni je mozné zménit v administra¢nim rozhrani. Kazdy web je mozné provozovat pomoci protokolu http i
zabezpeceného protokolu https. V pfipadé pouziti protokolu https (SSL) je nutné v editaci webu v zaloZce SSL vyplnit
informace o certifikatu a samotny certifikat spravné ulozit do pripravenych poli. Nezapomerite po vyplnéni v poli SSL
akce vybrat ,ulozZit certifikat”. V pfipadé, Zze nemate vlastni certifikat pro vas web, tak je mozné vyuzit certifikatu
organizace Let’s Encrypt. Jednd se o zakladni certifikat, ktery je na vétsiné dlleZitych platforem dlvéryhodny. Certifikat
se v administracnim rozhrani automaticky obnovuje kazdé 3 mésice a neni tedy tfeba do tohoto procesu jakkoliv rucné

zasahovat.
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FTP pristup
Pro pfistup k obsahu vasi prezentace mlzete pouzit FTP protokol. Pokud si zaloZite v administraci FTP Gcet, tak se
k nému mdZete pfihlasit na adrese isp-www?2.smarthosting.cz. Pokud je to mozné, tak prosim vyuZijte ftp klienta, ktery

umozniuje Sifrovani pomoci TLS/SSL Explicit encryption (napfriklad WinSCP), aby bylo spojeni pIné Sifrované.

MySQL databdze

Nase hostingova platforma vyuziva databazi MariaDB 10.1 (kompatibilita MySQL 5.6). Pokud si zalozZite

v administra¢nim rozhrani novou databazi, tak k ni mlzZete pristoupit pomoci webového rozhrani PHPMyAdmin na
adrese https://administrace.smarthosting.cz/phpmyadmin. Z PHP programu je tfeba navazat spojeni na adresu isp-
dbl.smarthosting.cz nebo isp-db1. Pro pfihlaseni vidy pouZijte jméno a heslo, které se vam vytvofilo pfi zakladani
databaze.
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Pristup k emailim na smarthosting.cz

NiZe naleznete popis moznosti prace s emailovym serverem posta.smarthosting.cz. Toto emailové feseni vam
umozni pristupovat k vasim emaillim pres webové rozhrani nebo s nimi pracovat pomoci protokolu
pop3/pop3s/imap/imaps.

Pristup k mailboxu pomoci webového rozhrani

Pfihlaseni do webového rozhrani emailu
URL - https://posta.smarthosting.cz

Username = vase celda mailova adresa (test@vasedomena.cz)
Password = heslo k vasi emailové schrance
- O X
G & https://posta.smarthosting.cz O ~ @ © || g Smarthosting Webmail :: W... % | e & ©
& Username I
& Password I
LOGIN
Smarthosting Webmail + Get support
®100% ~
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V menu ,,nastaveni” naleznete napfiklad:

Upravu vzhledu uZivatelského rozhrani

e &/ https://posta.smarthosting.cz/?_task=sett O ~ @ C || g Smarthosting Webmail :: V... %

£ Vlastnosti

l;l Uzivatelské rozhrani
83 Zobrazeni schranky
& Zobrazovani zprav
4 Psani zprav

’&% Kontakty

3 Specialni slozky

] P
== Nastaveni serveru

Hlavni nastaveni

Jazyk Czech (Cesky)
Casova zona Automaticky
Format ¢asu 07:30

Format data 24.07.2021

Hez¢i datum

O

Zobrazit dal§i zaznam po smazani/presunuti O

Obnovit (zkontroluj nové zprévy, atd.) kazdych 1 minut
Vzhled
éj vay  Classic
O by The Roundcube Dev Team
2]

Licence: Creative Commons Attribution-ShareAlike

Elastic
by Aleksander Machniak
Licence: Creative Commons Attribution-ShareAlike

Larry
by FLINT / Biiro fiir Gestaltung, Switzerland
Licence: Creative Commons Attribution-ShareAlike

O

“

“

“

®100% +~
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Automatickou odpovéd'

= [m} X
e & https://posta.smarthosting.cz/7_task=settings& action=plugi O ~ @ C || & Smarthosting Webmail :: N... % | |
“ Nastaveni
== Viastnosti Informace o e-mail G¢tu uzivatele L. N A
Automaticka odpovéd’
| slozky Zména hesla o
Predmét
— = =] ké odpovéed
i Al i i
PR £ Profily utomaticka odpove out of office reply
:...= [ J Odpovédi Mailovy filtr Text
LCUCIOVAN O Nastaveni e-mail Gétu Ochrana proti spamu Dobry den,
° nejsem na pfijmu. Ozvu se.
Nastaveni Novak
Zacit od
2020-03-23 21:57
Skongit
2020-03-24 21:57
rd . - -
> Povolit automaticky odpovidac
O programu
:
https://posta hosting.cz/?_task ings&_acti lugin.ispconfig3_account ®100% ~

Zménu urovné filtrovani nevyzadané posty

- a X
o & https://posta.smarthosting.cz/?_task=settings& action=pl. O ~ @ C || (u Smarthosting Webmail :: N... % |
Nastaveni
== Vlastnosti Informace o e-mail G€tu uzivatele Mailovy Filter A
Bl slozky Zména hesla Nézev fil-
n F—1 . — - tru
; B8 Profily Automaticka odpovéd
E-mail
Predmét s
.00 [ J Odpoveédi Mailovy filtr
-
Source obsahuje $
LCUEVAN ¢ Nastaveni e-mail Gétu Ochrana proti spamu :
]
Nastaveni Pfesunout do s
Akce
Pfichozi posta $
Aktivni O
?
[
0 programu Jiz nastavena pravidla
Jiz nastavena pravidla v
®100% ~
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Zménu hesla

== o X
° & https://posta.smarthosting.cz/?_task=settings& _action=plL O~-ac &/ Smarthosting Webmail :: N... % |
‘ Nastaveni
== Vlastnosti Informace o e-mail Uctu uZivatele
Hesla
| slozky Zména hesla Stavajici heslo: I
=
. B8 Profily Automaticka odpoved .
E-mail Nové heslo: I
.00 ® odpovédi Mailovy filtr
- Ovéfeni nového hesla: 0
LCUEVAN & Nastaveni e-mail Gctu Ochrana proti spamu
<]
Nastaveni + Ulozit
?
O programu
®100% ~
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Nastaveni postovniho uctu pro pripojeni k postovni schrance v aplikaci MS Outlook

Uvadime zde nastaveni pro emailového klienta MS Outlook. Pokud pouZzivate jiného emailového klienta, tak
bude nastaveni obecné. Viz. dalsi ¢ast manudlu: “Nastaveni ostatnich postovnich klient(”.
Vzdy dlrazné doporudujeme pouzivat pouze sifrované verze (SSL/TLS) protokolt POP3, IMAP a SMTP.

Protokol POP3

o Nastaveni uctu

Nastaveni tictu POP a IMAP
Zadejte nastaveni postovniho serveru pro svij Gcet.

Informace o uzivateli Test nastaveni Gctu

Jméno: Zobrazované Jméno Doporucujeme, abyste vyzkouseli svij Géet a ovérili

spravnost zadanych Gdajd.
E-mailova adresa: OX@YYYYYYYWY.

Informace o serveru

e Test nastaveni uctu...
Typ uctu: POP3

Automaticky vyzkouset nastaveni Gctu po

Server pfichozi poity: posta.smarthosting.cz kliknuti na Daléi

Server pro odchozi postu (SMTP): | posta.smarthosting.cz

PiihlaSovaci informace

Uzivatelské jméno: OX@YYYYYYYYY-CZ

Heslo: ARRRRRRRAR
Zapamatovat heslo

[[] Pozadovat piihlaseni pomoci zabezpeceného ovéfovani

nesia (5%

< Zpét Dalsi > Zrusit
(o]
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o ,Dalsi nastaveni” / ziloZka ,server pro odchozi postu”

Nastaveni e-mailu sité Internet X

Obecné Server pro odchozi postu  Upfesnit

[ server pro odchozi poitu (SMTP) pozaduje ovéfeni
(® Pouzit stejna nastaveni jako pro server piichozi poity
O Piihlasovat se jako

Zapamatovat heslo
PoZadovat zabezpecené ovérovani hesla (SPA)

o Zalozka ,upresnit”

= POP3 - port 995 SSL nebo port 110 bez SSL
= SMTP - port 465 SSL nebo port 25 bez SSL

Nastaveni e-mailu sité Internet

Obecné Server pro odchozi postu  Upfesnit
Cisla portd serveru

Server pfichozi posty (POP3): Pouzit vychozi

Tento server poZaduje Sifrované pripojeni (SSL)

Server pro odchozi postu (SMTP):

Pouiit tento typ $ifrovaného pripojeni: |SSL

Casové limity serveru
Kratky ~® Dlouhy 1 minuta
Dorucovani
[Z;achovat na serveru kopie zprav
@ Odebrat ze serveru po E.:_ dnech

[J odebrat ze serveru po odstranéni z Odstranéné poity
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Protokol IMAP

o Nastaveni uctu

Nastaveni ictu POP a IMAP
Zadejte nastaveni postovniho serveru pro sv{j Gcet.

Informace o uZivateli Test nastaveni Gctu

Jméno: Zobrazované Jméno Doporucujeme, abyste vyzkouseli svij Gcet a ovéfili
spravnost zadanych Gdaja.

E-mailova adresa: X @YYYYYYYYY. 2

Informace o serveru

i Test nastaveni G¢ctu...
Typ Uétu: IMAP

[4] Automaticky vyzkouset nastaveni Gétu po

Server pfichozi posty: posta.smarthosting.cz Kliknuti na Daléi

Server pro odchozi postu (SMTP): | posta.smarthosting.cz

Piihlasovadi informace

UZivatelské jméno: OX@YYYYYYYYY.

o Posta urcena k uloZeni offline: Vie
Heslo: aaRRRRRRRR

[ zapamatovat heslo

[[] Pozadovat pfihlaseni pomoci zabezpeceného ovéfovani

hesla (SPA)
< Zpét Daléi > Zrusit

o ,Dalsi nastaveni” / ziloZka ,server pro odchozi postu”

Nastaveni e-mailu sité Internet X

Obecné Server pro odchozipostu  Upfesnit

[ server pro odchozi poitu (SMTP) pozaduje ovéreni
(® Pouzit stejna nastaveni jako pro server piichozi posty
O piihlasovat se jako

Zapamatovat heslo
Pozadovat zabezpecené ovérovani hesla (SPA)
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o Zalozka ,upresnit”
= |MAP - port 993 SSL nebo port 143 bez SSL
= SMTP - port 465 SSL nebo port 25 bez SSL

Nastaveni e-mailu sité Internet X

Obecné Server pro odchozi poitu Upfesnit

Cisla portt serveru

Server prichozi posty (IMAP): Pouzit vychozi

Pouzit tento typ Sifrovaného pfipojeni: | SSL v
Server pro odchozi postu (SMTP):
Pouzit tento typ Sifrovaného pfipojeni: | SSL v

Casové limity serveru

Kratky @ Dlouhy 1 minuta
Slozky -

Cesta ke kofenové sloZce:
Odeslané polozky

[[] Neukiadat kopie odeslanych polozek
Odstranéné polozky

[[] oznacit polozky pro odstranéni, ale nepfesunovat je automaticky

Polozky oznacené pro odstranéni se UplIné odstrani pfi vyprazdnéni
poloZek v postovni schrance.

[ vyprazdnit polozky pii pfepinani slozek v online rezimu
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Nastaveni ostatnich postovnich klientt

Pro pfichozi i odchozi posStu se pouZiva adresa posta.smarthosting.cz. Urcité doporucujeme pouzivat zabezpecené verze
(SSL) komunikaénich protokoll pop3/imap/smtp.

Jako ptihlasovaci jméno pouzijte celou vasi emailovou adresu. Pro odchozi postu je mozné pouzit stejné jméno serveru,
prihlasovaci jméno i heslo.

Server prichozi posty posta.smarthosting.cz

Protokol IMAP pro SSL - port 993 (port 143 bez SSL)

Protokol POP3 pro SSL - port 995 (port 110 bez SSL)

Server odchozi posty posta.smarthosting.cz

Protokol SMTP pro SSL - port 465 (port 25 bez SSL)
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Obecné kontakty

VOKSYS, s.r.o.
Radlicka 2485/103
150 00 Praha 5

Obchodni oddéleni

Tel: 4420 277 778 222
Email: info@voksys.cz

Fakturacni oddéleni

Tel: +420 277 778 230
Email: fakturace@voksys.cz

Technicka podpora
Tel: +420 277 778 277

Email: hosting@support.voksys.cz

Pracovni doba: Po-Pa 9:00-17:30
Tel: +420 277 778 211
Email: info@voksys.cz

Fakturacni udaje

VOKSYS, s.r.o.
Radlickd 2485/103
150 00 Praha 5

ICO: 27091104, DIC: CZ27091104

Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
vlozka 95567

Bankovni spojeni:

Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9,
14021 Praha 4,
SWIFT kéd: RZBC CZ PP, Uéet: 462268036/5500

Vice informaci na: www.voksys.cz
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